COMPASSIONATE PEOPLE « POSITIVE IMPACT

Peace\(1ver Center”

Konsantman Jeneral pou Timoun/Ako Benefisye/AOB

Mwen gen gadyen legal timounsaa__ Wi __ Non

Konsantman Pasyan

* Mwen bay pémisyon pou kontakte mwen ak/oswa dokté prensipal pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen
pou swivi tretman an. Yo enfome mwen sou enpotans kontak sa yo kdm yon fason pou amelyore kontinite swen. Mwen
reyalize mwen gen dwa pou mwen revoke konsantman sa a nenpot ki lé.
* Mwen pral notifye Peace River Center si adrés oswa nimewo telefon pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen
chanje.
* Mwen bay pemisyon pou pitit mwen, ki sou responsablite mwen resevwa sévis nan Peace River Center.
* Mwen bay konsantman mwen pou Peace River Center bay pitit mwen ki sou responsablite mwen sévis.
* Mwen konprann ke mwen dwe enfome terapis prensipal pitit mwen/pitit mwen ki ki sou responsablite mwen si li
resevwa lot sévis sante mantal, swa nan Peace River Center oswa nan men yon lot pwofesyonel ki pa fe pati Sant lan.
* Mwen konprann ke si kounye a oswa nan lavni pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen gen yon fanmi ki
travay nan Peace River Center, li rekomande fo li resevwa sevis nan men yon ot founisé. Sepandan, mwen ka mande epi
resevwa sevis nan Peace River Center ak konpreyansyon ke ka pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen pa pral
gen okenn avantaj espesyal epi li pral trete dapre rég ak pwosedi nomal yo.
* Mwen bay konsantman mwen pou pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen gen foto li pran epi estoke sou
paj dosye medikal elektwonik li nan Peace River Center.
* Mwen bay konsantman mwen pou yo kontakte mwen pa metod sa yo: Telefon, Imel, Téeks.

Metod kominikasyon mwen prefere se (chwazi youn oswa plis): _ Telefon_ Imél__ Teks__ Okenn
* Mwen bay konsantman mwen pou resevwa apel/téks/imel nan men Peace River Center pou sévis sante pwoteje pitit
mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen ak lot sévis yo nan enfomasyon kontak mwen bay la, ki gen ladan nimewo
mobil mwen. Mwen konprann ke operaté telefon mwen an ka chaje m pou apeél sa yo e apél sa yo ka fét ak yon sistem
otomatik.

Mwen rekonét ke mwen li konsantman sa yo kom paran/gadyen legal yon pasyan nan Peace River Center epi mwen
konprannyo. __ Wi___ Non

Rekonesans HIPAA

Mwen rekonét ke yo ban mwen yon kopi avi pratik konfidansyalite Peace River Center pou satisfe egzijans HIPAA dapre
45 CFR 164.520 (c) (2) (i), epi ke mwen te li (oswa mwen te gen opotinite pou mwen li si mwen te vle) epi mwen
konprann Avi Pratik Konfidansyalite a epi mwen dako aktemliyo. _ Wi __ Non

Konsantman/Retré (Opt-Out) Pou Echanj Enfomasyon Sante (HIE)

Peace River Center patisipe nan yon Echanj Enfomasyon Sante (HIE), ki peémét enfomasyon medikal pitit mwen/pitit
mwen ki sou responsablite mwen disponib epi yo ka we li elektwonikman pa ot founise swen sante ekstén. HIE fét pou
bay akse rapid ak dosye medikal yo pou tretman pi efikas ak efikasite. Nenpot founiseé swen sante ki otorize ak ekip
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medikal li yo ki aksepte patisipe nan HIE a ka gen akse elektwonikman ak itilize enfomasyon sante pwoteje pitit
mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen, si sa nesese, pou bay tretman.

Patisipasyon nan HIE a se volonteé. Pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen ap enskri otomatikman sof si mwen
chwatzi retire li (opt-out). Mwen ka chwazi retire li (opt-out) nenpot ki lé. Yon desizyon pou pa patisipe pa pral gen okenn
efé sou nenpot benefis pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen ka gen dwa resevwa; sepandan, li pa pral
kapab patisipe nan HIE..

Mwen bay konsantman pou pitit mwen ki sou responsablite mwen patisipe nan sistem echanj enfomasyon sante. Mwen
konprann ke mwen dwe bay yon otorizasyon ekri pou Peace River Center ka mande epi jwenn aksé ak enfomasyon sante
pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen atravé HIE. __ Wi ___ Non

Deklarasyon Retre (Opt-Out Statement)

Mwen te reflechi sou si mwen ta dwe pémeét enfomasyon sante pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite
mwen pou yo ka we li nan sistem echanj enfobmasyon sante kote Peace River Center patisipe epi mwen deside
OPT-OUT, sa vle di MWEN PA PEMET enfdomasyon yo ka weé. L& m chwazi pou m pa patisipe nan HIE, mwen
rekonét epi mwen dako ak sa ki annapre yo:

e Retre sa a ap selman aplike pou pataj enfomasyon sante atrave HIE. Founisé swen sante yo ka toujou
gen akse ak enfomasyon sante pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen lé yo itilize |0t metod
tankou faks, telefon oswa lapos.

e Lé mwen deside pa patisipe nan HIE, founisé swen sante pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite
mwen ki deyo Peace River Center PA PRAL KAPAB chéche dosye medikal pitit mwen/pitit mwen ki sou
responsablite mwen ki nan Peace River Center atrave HIE pandan yo ap ba li tretman.

e Mwen konprann ke si nenpot enfdmasyon te deja pataje atrave HIE anvan mwen soumét fom retre sa a
(opt-out form), enfomasyon sa a ap toujou rete ak founisé ki te gen akse ak li anvan retre sa a vin
efektiv.

Desizyon pou mwen pa patisipe nan HIE a ap rete an plas jiskaske mwen notifye Peace River Center epi ranpli
yon konsantman pou patisipe nan HIE a, sa mwen kapab fé nenpot ki le.

Dwa ak Privilej Pasyan

Kom yon pasyan Peace River Center, pitit mwen ki sou responsablite mwen genyen dwa sa yo:

Dwa pou resevwa respe ak diyite tout tan.

Dwa pou resevwa yon tretman kalite.

Dwa pou gen akse egal ak tretman, kelkeswa ras, seks, andikap, laj, oswa orijin etnik.

Dwa pou resevwa yon tretman endividyalize nan anviwonman ki gen pi piti restriksyon. Tretman an ap gen ladan
yon plan tretman pésonalize ki pral revize omwen chak 6 mwa.

5. Dwa pou yo ba pitit mwen ki sou responsablite mwen pwofesyoneél ki kalifye, konpetan epi ki gen eksperyans
pou aplike epi sipévize plan tretman an.

PwnNPE
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6. Dwa pou depoze yon plent si mwen santi terapis pitit mwen ki sou responsablite mwen pa aji nan entere li.

7. Dwa pou dokté oswa konseye pitit mwen ki sou responsablite mwen enfome m sou nenpot pwosedi kote yo ka
kenbe li kont volonte li.

8. Dwa pou gen akse ak dosye medikal pitit mwen ki sou responsablite mwen.

9. Dwa pou li pwoteje kont neglijans, eksplwatasyon, abi vébal, mantal, fizik oswa seksyel pandan lap resevwa
swen, tretman oswa sévis.

10. Dwa pou enfomasyon li rete konfidansyel, eksepte nan sitiyasyon sa yo:

Le gen yon menas pou fé mal yon 16t moun oswa tét yo.

Le gen sispisyon oswa enfomasyon sou abi (timoun, granmoun aje, moun ki andikape, elatriye)

Le gen yon odonans tribinal ki mande enfomasyon an

Lé gen yon ijans medikal.

Qo0 T o

*Mwen konprann ke eksepsyon sa yo obligatwa dapre lalwa.

*Mwen rekonét ke mwen li epi konprann dwa ak priviléj pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen kom
paran/oswa gadyen legal yon pasyan Peace River Center.

*Mwen konprann ke mwen gen dwa pou m rapote nenpot vyolasyon dwa pasyan pitit mwen/pitit mwen ki sou
responsablite mwen nan nimewo rejis abi gratis sa a: Rejis Abi: 1-800-96-ABUSE

Mwen konprann dwa ak privilgj pitit mwen ki sou responsablite mwen _ Wi___ Non

Randevou Manke
Tout randevou dwe anile omwen 24 édtan anvan dat ak | randevou a. Si ou pa anile randevou a alavans, pitit ou/pitit ou
ki sou responsablite ou ka vin yon pasyan ki selman ka resevwa swen sou baz "walk-in", sa vle di li pa ka pran randevou
davans anko.

Sevis Ki Faktirab
Tout seévis yo faktirab. Anplwaye rejis la ka pa konnen tout seévis ki fét jou randevou pitit mwen/pitit mwen ki sou
responsablite mwen jiskaske klinisyen oswa dokté a fin ranpli fom nesesé yo epi faktire sévis yo. Sevis sa yo ap parét sou
relevé kont chak mwa pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen, epi yo dwe peye le w resevwa |.

Ako Finansye

An konsiderasyon pou sévis PRC pral bay pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen, mwen dako pou m peye
kont pasyan an dapre tarif ki nan lis pri Peace River Center (PRC), ke yo rele "Charge Master", ki an aplikasyon nan dat
sevis la te bay. Pri sa yo enkli kom pati esansyéel nan ako sa a. Si gen atik espesyal ki pa gen pri espesifye sou "Charge
Master" la oswa ki endike ak zewo (0), yo ka mete pri pou yo separeman. Si mwen mande li, yo kapab ban m yon
estimasyon sou pri sevis yo anvan yo bay tretman an. Sepandan, estimasyon sa yo ka varye anpil ak chaj final yo an
fonksyon de plizyé fakte, tankou men pa limite a kou tretman an, entansite swen yo, pratik dokte a, ak nesesite pou bay
plis sévis oswa materyel medikal.

Si yo bay pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen materyel medikal ak sévis epi mwen gen kouvéti nan yon
pwogram gouvenmantal oswa nan séten plan asirans prive, PRC ka aksepte yon peman rabé pou materyel ak sévis sa yo.
Nan ka sa a, nenpot peman mwen dwe fé ap detemine dapre tém pwogram gouvénmantal mwen oswa plan asirans
prive mwen. Si pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen pa gen asirans epi li pa kouvri pa okenn pwogram
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gouvenmantal, li ka kalifye pou rabé oswa egzansyon sou kont li selon politik koleksyon pwop tet ou-peye PRC ki anvige
nan moman tretman an. Mwen ka mande plis enfomasyon sou politik sa a nan PRC.

Kom yon koutwazi, PRC ka voye bodwo a bay konpayi asirans mwen, men li pa gen okenn obligasyon pou li fé sa.
Keélkeswa sa, mwen dako ke mwen se moun ki responsab finansyéman pou tout sévis yo, eksepte si lalwa di otreman.
Mwen dakod pou m peye nenpot sevis ki pa kouvri pa asirans mwen an, sa ki enkli men pa limite a Koresponsabilite
asirans (coinsurance), franchiz (deductibles), benefis ki pa kouvri akoz limit politik la epitou, nenpot echék mwen fé pou
m suiv kondisyon plan asirans mwen anMwen dako tou ke si PRC dwe inisyativ koleksyon pou rekipere montan mwen
dwe yo, aloske anplis montan ki fet pou sevis yo, mwen pral peye tou: (a) Tout depans PRC fé pou koleksyon an, ki gen
ladan fré avoka ak (b) Tout fre tribinal oswa lot fre litij, jan regleman oswa lwa aplikab yo pémet PRC rekipere yoMwen
otorize PRC pou jwenn rapd konsomateé sou mwen nan youn oswa plizye ajans rapo sou konsomate. Mwen konprann ke
PRC ka jwenn rapo konsomate sou mwen san konsantman ekri mwen nan séten sikonstans, jan lalwa pémet Ii.

Asiyasyon Benefis
Lé mwen siyen dokiman sa a pou transfé benefis yo, mwen ap bay asirans sante oswa nenpot 10t plan benefis sante ki
kouvri pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen (ki ka enkli, men ki pa limite a, nenpot plan ofri oswa sipote pa
yon anplwaye, gwoup anplwayé oswa fon konfyans) 1od pou li peye PRC direkteman pou seévis PRC bay pasyan an
pandan admisyon sa a. An echanj pou sevis PRC deja bay epi pral kontinye bay, mwen, pa desizyon final, asiyen epi
transfere bay PRC tout dwa, tit ak enteré mwen genyen sou tout benefis ki ka peye pou swen sante ki bay la, jan li
endike nan tout kontra asirans sante ak plan benefis sante kote pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen gen
dwa resevwa sevis oswa reklame ranbousman. Mwen konprann ke nenpot peman ki resevwa atrave kontra asirans
ak/oswa plan sa yo pral aplike sou montan mwen te dako peye pou sevis ki te bay pandan admisyon sa a, jan li plis
eksplike nan seksyon Ako Finansye a. Siyen benefis sa a pémet PRC genyen yon dwa endepandan pou pouswiv
reklamasyon kont konpayi asirans lan oswa plan benefis sante a, men li pa oblije PRC pouswiv okenn reklamasyon. PRC
pap retni okenn benefis ki depase kantite lajan mwen dwe PRC pou swen ak tretman ki te bay pandan admisyon an. Si
yon twazyem pati (tankou yon konpayi asirans, gwoup anplwaye, oswa plan fon konfyans) gen obligasyon pou peye yon
pati oswa tout chaj sa yo, mwen dako pou mwen pran tout aksyon ki nesese pou ede PRC kolekte peman nan men
nenpot twazyem pati sa yo. Mwen siyen PRC kom reprezantan otorize mwen pou pouswiv, si li vle, tout remed
administratif, reklamasyon, ak/oswa pwosé sou non mwen, epi si PRC deside, li ka fé pwose kont nenpot twazyém pati ki
responsab, konpayi asirans medikal, oswa plan benefis sante sipote pa anplwayé, pou kolekte tout benefis PRC ki dwe
mwen pou peman chaj yo jan yo mansyone nan seksyon Ako Finansye a. Si PRC deside pouswiv yon reklamasyon oswa
yon pwosé kont yon twazyem pati kom reprezantan otorize mwen, mwen dakod pou mwen siyen yon pouvwa espesyal
otorite si PRC mande |, ki otorize PRC pran tout aksyon ki nesese oswa apwopriye pou pouswiv reklamasyon oswa pwosée
sa a, tankou pémet PRC depoze pwosé kont twazyem pati a sou non mwen. Mwen dako pou mwen remet PRC tout lajan
ki rekipere nan nenpot reklamasyon oswa pwosé PRC mennen sou non mwen (jiska kantite PRC chaje yo, plis depans ak
fré avoka yo), san reta.

Mwen li dokiman sa a epi mwen te gen opotinite pou mwen poze kesyon sou asiyen benefisyo. Wi Non

Eske kliyan an ap patisipe nan Pwogram Sibvansyon ki finanse pa SAMHSA? Wi Non
Si repons lan se "Non", tanpri pa ranpli seksyon sa a.
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Le mwen siyen Konsantman pou Tretman sa a, mwen dako pou pitit mwen/pitit mwen ki sou responsablite mwen
patisipe nan entévansyon sevis ki finanse pa SAMHSA pou ede nou angaje nou epi kenbe nou nan sévis tretman sante
mantal yo. Pwogram sa a finanse pa yon sibvansyon ki soti nan Administrasyon Sevis Abi Sibstans ak Sante Mantal
(Substance Abuse and Mental Health Services Administration - SAMHSA). Konsa, yo pral kolekte done kom yon pati nan
pwogram lan. Mwen bay konsantman mwen pou koleksyon done sa yo ak pou founi enfomasyon done sa yo bay
Administrasyon Seévis Abi Sibstans ak Sante Mantal la, pou bi pou swiv sibvansyon an ak kolekte rezilta san
idantifikasyon.

Mwen siyen dokiman sa a ak pwop volonte mwen san okenn fos kote, eksepte pou sevis PRC yo.
Wi Non

Non Pasyan Dat Nesans Nimewo Sekirite Sosyal

Siyati Pasyan oubyen Gadyen Dat

Siyati Temwen Dat
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